Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

Centrotool Kft. WEBARUHAZ VASARLASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(WEBARUHAZ ASZF)

1. Szerz8dés hatalya
Ezen Altaldanos SzerzG6dési Feltételek a Centrotool Szerszam Nagykereskedelmi Kft (tovabbiakban: Szolgaltato) altal a
https://www.nadorcenter.hu  weboldalon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egylttesen: Felek). Az ASZF minden joglgyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a weboldalon keresztiil
torténik.

A Webaruhaz iizemeltetédje:
Név: Centrotool Szerszam Nagykereskedelmi Kft
3. Székhely: 1102 Budapest, Halom utca 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-565681
Addészam: 12221220-2-42
Bankszamlaszam: 11784009-20606543-0000000
Nyilvantarté Birdésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék, mint Cégbirdsag
Email cim: centrotool@centrotool.hu
Telefonszam: +36-1-262-4408
4. A Szerzodés megkotése

A Webaruhdzon keresztlil megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, a termékek hasznalatdara vonatkozd
utasitasokat a konkrét termékcikk informacids oldalérdl lehet megismerni, valamint a termék részletes tulajdonsagait a valamennyi
termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitas tartalmazza. A termék informacids oldalat a Felek a Szolgaltatd altal az Ugyfél
irdnyaba kozolt ajanlattételi felhivdsnak mindsitik.

A nadorcenter.hu Webaruhaz honlapjan torténd regisztraciéo 6nkéntes. A regisztracid irasban, egy online adatlap kitdltése és elklldése
Utjan torténik, és feltétele, hogy a felhasznald a jelen ASZF-et elfogadija, és annak rendelkezéseit magara nézve kételezének ismerje
el. A regisztracié sordn az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a Szolgdltaté a nadorcenter.hu Webdaruhdz oldalan taldlhaté
Adatvédelmi Tajékoztatdéban foglaltak szerint kezeli. Még nem regisztralt vasarldinknak - amennyiben megrendelést szeretnének
elklldeni a nadorcenter.hu Webaruhaz részére — nem feltétlen sziikséges regisztralniuk, azonban kételes hidnytalanul kitoltenie a
megrendelés (irlapjat. Ennek részeként kdteles megadni a nevét, email cimét, fuvarozasi és szamlazasi cimét. Az Ugyfél kijelenti,
hogy az itt megadott adatok valdsak.

Az Ugyfél “Megrendelés” gombra toérténd kattintdssal szerz8déskétési ajanlatot tesz az informacids oldalon taldlhaté termék
megvételére, egyidejlileg elfogadja ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket.

A fenti szerz6dési ajanlat megérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb annak megérkezését kévets 48 dran belll e-mail-
ben automatikusan visszaigazolja. Visszaigazolas hidnyaban vagy a visszaigazolads késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél ajanlati
kotdttsége megszlinik. Az ajénlat megérkezésének jelen pont szerinti visszaigazoldsa nem mindsil az Ugyfél altal kézdlt
szerz6déskotési ajanlat elfogadasanak.

Abban az esetben, ha a Centrotool Kft. a szerz8dési ajanlat megérkezését kovetd 48 6ran belll e-mail-ben nem igazolja vissza az
ajanlat elfogadasat, és az Ugyfél banki atutalas Gtjan mar megfizette a vételarat, gy az Centrotool Kft. haladéktalanul intézkedik a
teljes vételar visszautalasarol. ,

Az Ugyfél a Megrendelem gomb megnyomasaval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatkezelési tajékoztatdban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.

1. A megrendelések visszautasitasa:
Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, és nem beszerezhetd, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az Ugyfél megrendelését. Ebben az esetben az Ugyfél altal teljesitett fizetés szdmara visszautaldsra keril.
2. Fizetés, fuvarozas és szamlakiallitas
A megrendelés leaddsa soran az Ugyfél az aldbbi fuvarozasi médok kézil valaszthat:
Személyes atvétel nyitvatartasi idében az alabbi cimen: 1046 Budapest, Nador utca 92.

Termékeink a webaruhazban toértént megrendelése utdn személyesen is atvehetdk (el6tte mindig telefonon egyeztetiink az
tgyféllel, hogy az altala megrendelt termék(ek) k6zll minden raktaron van):
Ebben az esetben a rendelés feladasat kévetéen id6épont egyeztetésre van sziikség munkatarsainkkal, hogy atvételkor biztosan
raktaron legyen a megrendelt termékcikk.
A megrendelt termék atvételének lehetséges id8pontjardl tigyintézénk e-mailen értesiti Ont! Személyes atvétel minden esetben
ingyenes.
A héazhoz fuvarozds egy kilén szolgaltatds, amely nem kapcsolédik kézvetlenil a termékekhez. A fuvarozast On kiilén
szolgaltatasként rendeli meg. A Megrendelés leadésa el6tt a Fuvarozasi modok kivalasztasanal a vasarlo kivalasztja és elfogadja
a feltlintetett fuvarozasi dijat. Ez a rendeléshez kapcsolodd szamlan is kilon tételként fog megjelenni.
Széllitasi dijak:
- legfeljebb 1m széles vagy hosszl, csomagolassal 40kg-nal nem sulyosabb termék esetén, Magyarorszag terlletén beldl
terméktdl fliggben a szallitasi dijrél kulon értesitjuk.
- 2m-nél szélesebb vagy hosszabb, illetve csomagolassal 40kg-nal sulyosabb termék esetén, mindenféleképpen egyeztessen a
szallitasi dijrél munkatarsainkkal a megadott elérhet6ségen!

- Egyszeri 40.000,- Ft brutté 6sszegl megrendelés felett a fuvarkoltséget atvallaljuk, amennyiben a rendelt arucikkek egyben, egy
csomagként feladhatéak Magyarorszag tertletén bellil és nem nehezebbek 40 kg-nal és csomagolassal egyltt egyik iranyban sem
(hosszUsdag vagy szélesség vagy magassag) nagyobbak 1 m-nél

- A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi igazolas (kézi vonalkdd-leolvasdban elektronikus Uton is) alairasa
utan torténik meg, a cimzett azt megel6z6en nem ellendrizheti a csomag tartalméat. A cimzett bankkartyaval is fizethet, amennyiben
a Megbizé a BankCardService szolgaltatast megrendelte.

- A szallitd cég tartalmi vizsgalat nélkul, lezart, sértetlen csomagokat vesz at fuvarozasra és azokat lezartan, tartalmi vizsgalat nélkul
szolgaltatja ki a cimzettnek.

- A csomag, csomagolds lathatd sérlilése esetén a szallitd kiszolgaltataskor tartalmi vizsgdlatra is lehet6séget ad, és annak
eredményét a karrendezés érdekében az atvevivel kézdsen felvett jegyzékdnyvben rogziti.

- A kar bekovetkezése esetén a csomag kézbesitésekor, illetve a kdresemény megtorténtekor jegyz6konyvet kell felvenni.

A megrendelt termék vételarat készpénzben utanvétes fuvarozas esetén a futarnal, vagy a fidktelepeinek barmelyikén személyesen
fizetheti ki.



Hazhozszallitasnal az atvételkor torténd fizetést valasztd vasarldinknak utanvét kezelési dijat szamitunk fel, amely dij a szamla
kiegyenlitésig a pénzforgalom céglinkh6z torténd tovabbitasaval kapcsolatban felmerilt pénzkezelési koltségeket tartalmazza.

Készpénzes fizetésen kivil a termék vételara kifizethetd bankkartyas fizetéssel (a honlapon, MPL futarnal, aruhazainkban), vagy
bankszamla valé atutalassal is amely informacidit a dijbekérén, vagy a végszamlat lathatja.

A Szolgéltatd a megrendelt termékekrdl banki atutalds valasztasa esetén dijbekérdt allit ki, amit masolatban megkiild az Ugyfélnek.
Az atutalds sordn az Ugyfél kételes az igy megkildétt dijbekérd sorszamat a kézlemény rovatban megfelel8en feltiintetni.
Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kilonds tekintettel a

- nyilvanvalodan téves;

- a termék kozismert, altalanosan elfogadott, becsilt aratél jelentésen eltérd;

- rendszerhiba miatt hibasan megjelend;

- "0" Ft-os vagy "1" Ft-os;

arra, akkor a Szolgaltatd nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja az Ugyfél tajékoztatdsa soran a helyes
dron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatdl.

5/2. Amennyiben a csomagot nem veszik at

Az at nem vett csomag utan keletkezett kéltségek(szallitds, csomagolas) a megrendel6t terhelik.

Az at nem vett csomag koltségei a megrendelGvel szemben a kévetkezdk:

- Szallitasi dij - oda-vissza (A futarszolgalat altal meghatarozott dij)

- Csomagolasi dij: 500.-Ft/csomag

Abban az esetben, ha az Ugyfél az 4t nem vett csomag koltségeit nem rendezi 10 naptari napon belll, kételesek vagyunk jogi Utra
terelni az tgyet.(A jogi eljards minden koltsége az ligyfelet terheli.)

1. Tulajdonjog fenntartasa
Az aruk tulajdonjoga csak a vételdr és a teljes kiegyenlitésekor szall at az Ugyfélre. A tulajdonjog fenntartdsanak ideje alatt az
Ugyfél nem rendelkezhet az aruval, azt nem idegenittetheti el, és semmilyen médon nem terhelheti meg.
2. A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél elallasi joga
Ha az Ugyfél fogyaszténak mindsiil, megilleti az eldllds joga a Webaruhazon keresztiil megrendelt termékek vonatkozadsaban a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan.
Az eldllasi jog gyakorlasanak a hatarideje:
- a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
A fentiektd! eltéréen az Ugyfél jogosult az elalldsi jogat szerz8dés létrejdtte, vagy a szerz8dés megkétésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolni.
Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:
SzerzOdéskotés idOpontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztdé(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

3. Ugyfél kotelezettségei elallas esetén
Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandekat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
vagy email (tjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbll a célbdl Fogyaszto
felhasznalhatja jelen ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is.
Fogyaszté hatdridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elklldi eldlldsi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az itt meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.
Elallds esetén az Ugyfél kételes a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkill a Szolgaltaténak visszajuttatni, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni.
Elallas esetén az Ugyfél viseli a termék visszakiildésével dsszefiiggésben kdzvetleniil felmeriilt kéltségeket.
Az Ugyfél kételes megtériteni az eldllassal érintett termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatdbdl eredd értékcsokkenését

4. A Szolgaltato kotelezettségei elallas esetén
A Szolgaltatéd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél elalldsi nyilatkozatdnak megérkezését.
A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajard 6sszeget az altala korabban igénybe vett fizetési méddal megegyezé médon tériti vissza az
elalldsrél vald tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil. Az Ugyfélnek jaré dsszeget a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja, amig az Ugyfél a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.
A két id6pont kozil ilyenkor a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
A megfizetett 8sszeg visszatéritése soran a Szolgaltato koteles az Ugyfél altal kordbban teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi kéltséget is visszatériteni, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél
a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.
A termék Szolgaltaté fidktelepére térténd visszakiildésének koltsége az Ugyfelet terheli.
A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
az Ugyfelet semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

5. Eljaras fogyasztoi panaszok esetén
A hibds termék miatt, vagy egyéb okbdl elBterjesztett panaszat az Ugyfél el8terjesztheti személyesen a Centrotool Kft.
székhelyén, postai uton tértivevénnyel, telefonon vagy e-mailben a fenti elérhetéségek egyikén. Postai Uton megkuldétt panasz
esetén a Magyar Posta Zrt. hibajabdl eredd sikertelen kézbesitésekor a Centrotool Kft. nem vallal felelésséget. A panasz
kezelését Tarsasagunk abban az esetben tudja elinditani, amikor a postai Uton feladott panaszlevelet igazoltan kézbesitették.
A személyesen el6terjesztett panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és szlikség esetén orvosolja.
A postai, telefonos, vagy e-mailben elGterjesztett panaszt a Szolgaltatdé haladéktalanul azonositdé szammal latja el, amit
egyidejlleg k6ézél az Ugyféllel is. A panasz kézhezvételét kéveté 30 napon beliil a panaszt érdemben megvizsgalja, irdsban
megvalaszolja, és szlikség esetén orvosolja.
Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az
Ugyfélnek



- szOban elGterjesztett panasz esetén azonnal atadja
- egyéb Uton elbterjesztett panasz esetén a panasz kézhezvételét koveté 30 napon belll érdemi valaszaval egytitt megkdldi.
A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi.

. A fogyasztéovédelmi hatésag eljarasa
A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi hatdsagi ligyekben elsd
fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el.
A jarasi hivatalok elérhet6ségei:
A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testlilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:
Budapesti Békéltetd Testtilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (+36-1) 488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt taldlja: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koéltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetl testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzdédéssel Osszefliggé hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testilet illetékes.
Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kévetben pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat a
fogyasztd a honlapon keresztlil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr
Szolgaltatét a békéltets testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkilldeni a békéltetd testilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy fidktelepe nem a terlletileg illetékes békéltetsé testlletet m(ikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

. Kellékszavatossag
Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfél az
atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa idSpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
érvényesiteni mar nem tudja.
Az Ugyfél - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat
vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy a szerzddéstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté magatartasa adott okot.
Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kézoIni a Szolgaltatdval.
Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szémla vagy a szadmla maésolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgdltaté csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére tdrténd atadast kdvetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést8l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része tekintetében érvényesiti,
a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

. Termékszavatossag
A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél - valasztasa szerint - az el6z8 pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartdjaval, illetve forgalmazodjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyidejlileg
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.
Egy termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkill koteles a hibat a gyartdval k6zolni. A hiba felfedezésétél szamitott két honapon belll kozolt
hibat késedelem nélkll kézoéltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.
A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.
A gyartonak, forgalmazonak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

. Kotelezo jotallas
A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.
A jotallas id6tartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténé atadasaval, vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgdltaté vagy annak megbizottja végzi, az (zembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsilnek az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag tertletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.
Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat
- szakszer(itlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az (zembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a



szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

A jétallds nem vonatkozik a 10.000,- Ft alatti arkategdridba es6 termékekre, tovabba az Gzemszerlien kopd alkatrészekre, az
ezen kopo alkatrész altal okozott jarulékos meghibasodasokra és a kiils6é behatas altal eldidézett meghibasodasokra sem.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél a kellékszavatossdg szabalyai szerint gyakorolhatja jogait.

Ha az Ugyfél a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Szolgdltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerli haszndlatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi idbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezdbdik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgéltatd jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagtol fliggetleniil megilletik.

A jotéllds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

10. Onkéntes jotallas
Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjel6lt idétartamu jotallast
(garancia) vallal, amely a kotelezd jotallas idétartamanal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozé jotallas
idétartamat legkésSbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok Gtjan kozli .

11. Adattovabbitasi nyilatkozat,

12. Tudomasul veszem, hogy a(z) Centrotool Kft. 1102 Budapest, Halom utca 1. adatkezel§ altal a(z) http://nadorcenter.hu
felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlilnek az OTP Kereskedelmi Banki Centrum (1051
Budapest, Nador u. 6.), mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezelé dltal tovabbitott adatok kore az aldbbi: Név, Cim,
telefonszam, email cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aladbbi
linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff ”

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum a Centrotool Kft. (Székhely: 1102 Budapest, Halom utca 1., Cégjegyzékszam: 01-09-565681, Addszam:
12221220-2-42, ElérhetGség: centrotool@centrotool.hu), mint adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal, az altala mikdodtetett,
www.nadorcenter.hu cimen elérheté webaruhdazzal (a tovabbiakban: Webaruhaz) 6sszefliggésben megvaldsitott adatkezelésérdl ad
tajékoztatast. Kérjlik, hogy az alabbi tajékoztatast figyelmesen olvassa el!

1. Jelen dokumentum célja

Az Adatkezel6 altal fenntartott Webaruhaz miikédtetése soran a Webaruhazba regisztrald, azon keresztul vasarlast folytatd, tovabba
a honlapot megldtogaté személyek (a tovabbiakban: Erintett, V&sarld, Felhasznald) személyes adatait kezeli az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), tovabba a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) altal
el6irtakkal (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) 6sszhangban.

Adatkezel$ ez(ton tajékoztatja az Erintetteket a Webaruhazon keresztil megvaldsulé regisztracidval, vésarlasokkal, a hirlevelek
kildésével, tovabba az elencse.hu, mint weboldal hasznalataval szikségszerilen egyitt jard adatkezelésekkel kapcsolatban, az altala
kezelt személyes adatokrél, az adatkezelés céljardl, az adatok megdrzési idejérdl, taroldsanak, tovabbitasdnak maodjardl, személyes
adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehet6ségeirdl.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen dokumentumot barmikor egyoldalian modositsa.

1. Adatkezel6
A Webdruhaz hasznalatahoz szlikséges, kozzétett adatok kezel6je a Centrotool Kft., mint Adatkezel6:

e Székhely: 1102 Budapest, Halom utca 1.

« Levelezési cim: 1102 Budapest, Halom utca 1.

o Cégjegyzékszam: 01-09-565681

« Nyilvantartd Birdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésdga nyilvantartdsaban
e Adoszam: 12221220-2-42

o Telefonszam: +36-1-262-4408

¢ Email cim: centrotool@centrotool.hu



1. Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel6 tevékenységének végrehajtdsa érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat (kilondsen: informatikai szolgaltaték, futar,
kényvel6) bizhat meg. Ezen szerepl6k altal kezelt adatok korét és céljat a jelen Adatkezelési tajékoztatd 4. pontjaban ismertetjik.

Adatfeldolgozédk megnevezése:
e Név: OTP Mobil Szolgaltatd Kft.
« Tevékenység: Simplepay
o Telefonszdm: +36 1 3-666-611
« Email: ugyfelszolgalat@simple.hu
« Név: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatdsag 3512 Miskolc..( MPL Szerz8détt partner)
» Tevékenység: futdrszolgalat
o Telefonszdm: +36 -1-767-8282
« Név: UNAS Online Kft..
o Tevékenység: webtarhely szolgaltatd
» Telefon: +36 99/200-200
e E-mail: unas@unas.hu

1. A Webdruhaz hasznalata sordn megvalésulé adatkezelések

Az Adatkezeld felhivija az Erintettek figyelmét arra, hogy az adatok feldolgozésa elzetes hozzajarulds alapjan torténik, melyhez a
Webaruhdzra toérténd regisztracié alkalmaval, illetve a Webdaruhdzon végzett tranzakcié soran jarulhatnak hozzd. Amennyiben az
Erintett nem jarul hozza a személyes adatainak kezeléséhez, gy nem tud regisztralni a Webaruhazra és nem tud a Webaruhazon
keresztll vasarlast bonyolitani.

Az Adatkezel6 kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az adatok pontossagaért, és naprakészségéért, tovabba a hibas vagy hamis
adatok megadésabdl eredd karokért minden felelésség az Erintetteket terheli. Erre tekintettel kérjiik, hogy amennyiben a személyes
adataikban valtozas kovetkezik be, gy ezeket a valtozasokat vezessék at a fiokban rogzitett adatokon. Az Adatkezel6 fenntartja a
jogot arra, hogy a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciot torolje, tovabba kétség esetén a megadott adatok valddisagat
ellenérizze.

4.1 Regisztracio

Az adatkezelés célja: A Webdruhdzon torténd vasarlashoz sziikséges regisztracid végrehajtdsa, az Erintettek Altal leadott
megrendelés teljesitéséhez, és vasarlas esetén a szamla kiallitdsahoz szliikséges adatok beszerzése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett 6nkéntes, megfelel§ tajékoztatdson alapuld, kifejezett hozzajaruldsa, melyet az Erintett a
regisztracié soran megjelend jel6lénégyzet kipipalasaval ad meg, a jelen dokumentumban foglalt tajékoztatas alapjan. (Infotv. 5.§
(1) bekezdés a) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan).

A kezelt adatok kore:
e E-mail cim
o Jelszo
» Vezetéknév
o Keresztnév
o Telefonszam

Az adatok megdrzésének ideje: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, melyre vonatkozé kérését az Adatkezel§ 2. pontban
meghatarozott elérhetdségeire tovabbithatja az Erintett, illetéleg a nyilvanvaldan hibds vagy hamis regisztracié esetén a regisztracio
Adatkezel6 altali torléséig.

Az adatkezelés helye: Az adatok az Adatkezel6 telephelyén talalhato informatikai eszk6z6kén kertilnek tarolasra.



Az adattarolas maddja: elektronikus

Adattovabbitds és adatfeldolgozds: Az adatokat els6sorban az Adatkezelé alkalmazasdban all6 személyek, a jelen bekezdésben
ismertetett célok végrehajtasaval kapcsolatosan jogosultak megismerni és kezelni. Az adatkezel6k részletes listaja a jelen
Adatkezelési tajékoztatd 3. pontjdban ismerheté meg.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Webdaruhazon torténé felhasznaldi fidok regisztracidja az
adatszolgaltatas nélkil nem lehetséges.

4.2, Vasarlas a Webaruhazon

Az adatkezelés célja: Az Erintettek a Webaruhazon torténd megrendeléseinek felvétele, a megrendelés visszaigazoldsa, teljesitése,
kiszallitdsa, a vasarlasrdl szamla, bizonylat kiallitasa, és az Adatkezel6t terhel6 bizonylati rend megtartasaval, és a bizonylatolassal
kapcsolatos kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, melyben az érintett az egyik szerz6dé fél. (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a felek kozétt Iétrejott addsvételi szerz8dés teljesedésbe ment (az Erintett, mint vevd a
vételarat megfizette, és az Adatkezel§, mint eladé a megrendelt terméket a vevének atadta, és a vevd a terméket atvette), az
adatkezelés jogalapja a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore:
Természetes személy esetén:
e E-mail cim
« Vezetéknév
* Keresztnév
« Telefonszam
o Iranyitészam (szallitasi cim - futarszolgdlat valasztasa esetén)
e Varos (szallitasi cim - futarszolgalat valasztasa esetén)
e Utca, hazszam (szallitasi cim - futarszolgalat valasztasa esetén)
« Emelet, ajto, illetve egyéb cimre vonatkozé megjegyzés (szallitasi cim - futdrszolgalat valasztasa esetén)
e Iranyitészam (szamlazasi cim)
e Varos (szamlazasi cim)
e Utca, hdzszam (szamlazasi cim)
« Emelet, ajto, illetve egyéb cimre vonatkozd megjegyzés (szamlazasi cim)
Jogi személy esetén:
e E-mail cim
o Cégnév
e Addszam
« Jogi személyt képvisel6 személy vezetékneve
¢ Jogi személyt képvisel6 személy keresztneve
« Jogi személyt képvisel6 személy telefonszama
o Iranyitészam (szallitasi cim - futarszolgalat valasztasa esetén)
e Varos (szallitasi cim - futarszolgalat valasztasa esetén)

e Utca, hazszam (szallitasi cim - futarszolgalat valasztasa esetén)



« Emelet, ajto, illetve egyéb cimre vonatkozd megjegyzés (szallitasi cim - futdrszolgalat valasztasa esetén)

o Iranyitéoszam (szamlazasi cim)

e Varos (szamlazasi cim)

e Utca, hazszam (szamlazasi cim)

« Emelet, ajto, illetve egyéb cimre vonatkozd megjegyzés (szamlazasi cim)
Az adatkezelés helye: Az adatok az Adatkezel6 telephelyén talalhato informatikai eszk6zokon kerlilnek tarolasra.
Az adattarolas maddja: elektronikus

Adattovabbitds és adatfeldolgozds: Az adatokat els6sorban az Adatkezel6 alkalmazasaban all6 személyek, a jelen bekezdésben
ismertetett célok végrehajtasaval kapcsolatosan jogosultak megismerni és kezelni. Az adatkezel6k részletes listaja a jelen
Adatkezelési tajékoztatd 3. pontjaban ismerheté meg.

Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Webaruhazon térténd vasarlds az adatszolgaltatas nélkil nem
lehetséges.

4.3. Hirlevél klldése, direktmarketing

A gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008. évi XLVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Reklamtv.)
6. §-a értelmében az Erintett elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezelé mint szolgaltatd reklamajanlataival,
egyéb kildeményeivel, az Erintett &ltal megadott elérhet8ségein megkeresse. Ezen felll az érintett a jelen Adatkezelési tajékoztatd
rendelkezéseit szem elGtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 a rekldmajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Az Adatkezeld nem kiild kéretlen reklamiizenetet. Az Erintett jogosult korlatozas és indokolds nélkil barmikor leiratkozni a hirlevelek
fogadasarol. Ebben az esetben az Adatkezel6 minden - a reklamuizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajénlataival nem keresi meg az Erintettet. Az Erintett a hirlevelekrdl barmely izenetben taldlhaté
leiratkozé linkre kattintva, vagy az Adatkezel6 1. pontban régzitett e-mail elérhet6ségére kuldott leiratkozasra iranyuld kérésével,
elektronikus lizenet formajaban fejezheti ki leiratkozdasi szandékat.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd keretében felhivjuk a figyelmet arra, hogy az AdatkezelG, illet6leg az Adatkezel6 altal a szerz6dés
teljesitéséhez igénybe vett Adatfeldolgozok a szerzédés teljesitésével, és a Webdruhdz miikodtetésével kapcsolatban
rendszeriizeneteket, a regisztracio, illetve a megrendelés visszaigazolasardl, és a kiszallitassal kapcsolatos egyéb informacidkat
tartalmazé elektronikus és SMS lizeneteket, illetSleg az elektronikus szdmlat tartalmazé tzenetet kiildhetnek az Erintetteknek az
altaluk megadott email cimre. Ezekkel kapcsolatban felhivjuk a figyelmet arra, hogy ezen lizenetek nem mindsllnek reklam célu
lzeneteknek, igy ezek nem tartoznak a Reklamtv. hatdlya ald, igy azokhoz az érintett hozzajaruldsara nincs sziikség. Erre tekintettel
a jelen tajékoztatd kdvetkez6 pontjai ezekre az lUzenetekre nem vonatkoznak.

Az adatkezelés célja: Rekldmot tartalmazo elektronikus e-mail tizenetek kiildése az Erintett részére, tajékoztatas nylijtasa az aktudlis
informaciokrdl, termékekrdl, akciokrdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett onkéntes, megfeleld tajékoztatdson alapuld, hatarozott hozzajaruldsa, melyet az Erintett a
hirlevélre torténd feliratkozast kovet6en, a feliratkozds megerdsitése céljabdél megkildott e-mailben Uizenetben szerepld linkre
kattintassal ad meg, a jelen dokumentumban foglalt tajékoztatas alapjan. (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja, valamint a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan).

A kezelt adatok kore:
¢ Keresztnév
e E-mail cim

Az adatok meg6rzésének ideje: Az Erintett hozzajaruldsdnak visszavondsaig, melyet az Erintett a hirlevelekrl barmely tizenetben
taldlhatd leiratkozd linkre kattintva, vagy az Adatkezel6 1. pontban rogzitett e-mail elérhet6ségére kuldott leiratkozasra iranyuld
kérésével, elektronikus tizenet formajaban fejezheti ki leiratkozasi szandékat.

Az adatkezelés helye: Az adatok az Adatkezel6 telephelyén talalhaté informatikai eszk6zokon, illetéleg az Adatkezel6 altal igénybe
vett, 3. pontban ismertetett Adatfeldolgozoknal talalhaté informatikai eszk6zok.

Az adattarolas mddja: elektronikus



Adattovabbitds és adatfeldolgozas: Az adatokat els6sorban az Adatkezel6 alkalmazasaban alld személyek, a jelen bekezdésben
ismertetett célok végrehajtasaval kapcsolatosan jogosultak megismerni és kezelni. Az adatkezel6k részletes listdja a jelen
Adatkezelési tajékoztatd 3. pontjdban ismerheté meg.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: kedvezményekkel, akcidkkal kapcsolatos tajékoztatd levelek
kizardlag az érintett adatai, és a hozzajarulasa megadasat kovetden kildhetd.

4.4, Cookie-k

Az Adatkezel6 ezlton tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Webaruhdaz bizonyos részeinek letdltésekor a webszerver automatikusan kis
adatfajlokat, Un. cookie-kat ("Cookie", "Suti") helyez el a Felhasznalé eszk6zére, majd a késGbbi latogatdas soran ezeket
visszaolvassa. Bizonyos esetekben ezek az adatfajlok az Infotv. illetéleg a GDPR értelmében személyes adatnak mindstilnek, hiszen a
bongészd visszaklld egy korabban elmentett Sitit, a Sutit kezeld szolgaltatdonak lehetGsége nyilik 6sszekapcsolni a Felhasznald
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat bongészési élményének javitdsa érdekében.

A Webaruhaz a hasznalat sordn harom kiilénb6z6 célbdl helyez el cookie-t a felhasznald eszkdzén:

+ A miikddéshez elengedhetetlen, (n. ,session cookie”-kat, amit a Webdruhdz azért helyez el, hogy a bejelentkez6 felhasznald
munkamenetét a kijelentkezésig azonositani tudja és igy a regisztralt felhasznalé adatait védje. Ha az Erintett a bongészGjében
nem engedélyezi a session cookie-k elfogadasat, akkor a Webaruhaz szolgaltatasai nem vehetdk hasznalatba.

e« Az Adatkezel6 statisztikai adatgy(ljtés céljabdl a Google Analytics szolgdltatdsat hasznalja, ami sitiket helyez el a
bongészdjében, és igy adatokat kild az Adatkezeld szamara, arra vonatkozoan, hogy mely oldalakat latogatta meg a
Felhasznald. Ezek a sitik személyes adatot nem tarolnak, arra szolgalnak, hogy kdvetni lehessen, mit csindlt az Erintett a
honlapon.

« Ezen kivll az Adatkezel6é a Google AdWords és Facebook Ads nevli online hirdetési szolgalatasokat hasznalja. Ezek hasznalata
mellett rogzitésre kerll, mikor a Felhasznald egy weboldalt a Google AdWords vagy Facebook Ads-hirdetés altal ér el. Ekkor egy
a konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezek a cookiek nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot,
igy a Felhasznal6 nem is azonosithatd altaluk.

Az utdébbi két cookie elhelyezése a felhasznalé hozzajarulasan alapszik, igy azok csak ezen hozzajarulds birtokaban kerlilnek
elhelyezésre, mely hozzdjaruldst az érintett a Webaruhdz elsd latogatasat kovetéen megjelend felugrd ablakban taldlhaté
,Elfogadom” gombra kattintva ad meg. Ha nem szeretne részt venni akar a Google Analytics altali adatgylijtésekben, akar a Google
Adwords altali konverzidkévetésben, vagy a Facebook Ads altali konverzidkoévetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészéjében nem adja hozzajaruldsat ezen cookie-k telepitéséhez.

A Felhaszndlé eseti alapon elfogadhatja vagy elutasithatja a Cookie-k hasznalatdt, vagy a bongész6 megfeleld beallitasaval
valamennyi Cookie hasznalatat elutasithatja. Ha a Felhasznaldé a Cookie-k letiltdsa mellett dént, a Webaruhaz bizonyos oldalaihoz
csak korlatozott hozzaféréssel rendelkezik majd, tovabba el6fordulhat, hogy a Webaruhdaz bizonyos funkcidi vagy szolgdltatésai nem
megfeleléen miikddnek majd.

Az adatkezelés célja: a felhaszndldk azonositédsa, egymastdl valé megkilonboztetése, a felhaszndlék munkamenetének azonositasa,
az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasa, webanalitikai mérések
lefolytatasa, a Webaruhaz megfeleld (zemeltetése, felhasznaldi élmény fokozasa, Felhasznalok szamara hirdetések megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajaruldsa, melyet a Felhaszndld a felugré cookie figyelmeztetén taldlhaté ,Elfogadom”
gombra kattintassal ad meg, a jelen tajékoztatdéban foglalt megfeleld tajékoztatas alapjan. (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja,
valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan).

A kezelt adatok kore:

» azonositészam

o datum

« id6pont

« az el6z6leg meglatogatott oldal URL cime
Az adattarolas mddja: elektronikus
Adattovabbitas: Adattovabbitdsra nem kertl sor.

1. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 torekszik minden téle elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az éaltala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsdgat megvaldsitsa, kilonods tekintettel az oldalon térolt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ggy valasztja meg
és lizemelteti, hogy a kezelt adat:



az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezelé az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, t6érlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés ellen.

1. A felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Helyesbités joga: Az Erintett kérheti az AdatkezelS altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos
adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog: Az Erintett az aldbbi indokok valamelyikének fennélldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil toérdlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

* A személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas mddon kezelték;
« Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzédjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
« Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre

« A személyes adatokat jogellenesen kezelték

* A személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini
kell

* A személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerlt sor

Az adatok térlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz
valdé jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kételezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségugy terlletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korldtozasahoz vald jog: Az Erintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesil:

« Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, a személyes adatok pontossaganak ellen6rzését

« Az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat

« Az Adatkezelnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

« Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ezesetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
ker(l, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozéshoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovébba, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kézérdekld vagy az AdatkezelGre ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljék, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a
személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik. A személyes adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem
kezelhetok.

Automatizalt déntéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotést: Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.



Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés:
« Az Erintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges

« A meghozataldt az AdatkezelSre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit

« Az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul

Visszavonas joga: Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok: Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szilikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hatarid8 meghosszabbitasarél az Adatkezel8 a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az Erlntettet Ha az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus Gton kerdl
megadasra, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kerelem beérkezésétd|
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan,
vagy - kuléndsen ismétlédé jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az Adatkezel6é minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézdlték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az
esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatarozott, kifejezetten
az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Az AdatkezelG, illetve az adatfeldolgozé mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
modon nem terheli felel6sség.

Adatvédelmi hatdsagi eljards: Az Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt nyljthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz:

* Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
e Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

« Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

* Telefon: +36 1 391.1400

« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

« Honlap: www.naih.hu

Birdsaghoz fordulds joga: Az Erintett a jogainak megsértése esetén, a panasz benyUjtasatdl fliggetlenil, az AdatkezelS ellen
birdsaghoz fordulhat.

1. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben az Erintett kapcsolatba kivén Iépni az Adatkezel6vel, ezt, az Adatkezel§ adatait tartalmazd, a tajékoztatd 2. pontjaban
meghatarozott elérhetéségeken keresztil teheti meg.



